PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

1. Solid Forsékrings behandling av personuppagifter enligt
dataskyddsfoérordningen

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsékringsaktiebolag (516401-8482) ("Solid Férsakring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebér att det ar var skyldighet att
sakerstalla att hantering sker pa ett sakert satt och enligt
gallande lagar och regler.

2. Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund
hos Solid Foérsékring blir du ombedd att l&mna vissa
personuppgifter om dig sjalv sdsom namn, adress,
personnummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter om
anstallning mm. Uppgifterna hamtas normalt direkt fran dig men
kan dven erhallas frdn exempelvis annat bolag inom koncernen,
fran ndgon av vara samarbetspartners, forsakringsformedlare
eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksé hamtas in eller
kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register eller
andra privata och offentliga register. Solid Forsakring kan &ven
komma att spela in telefonsamtal, spara epostkommunikation
eller pad annat satt dokumentera din interaktion och
kommunikation med Solid FOrsékring.

3. Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de andamal
som anges nedan i detta avsnitt. Det ar behandlingar som ar
nodvéndiga utifran nedanstdende &ndamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsakrings behandling
av personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingadende av ett avtal med dig som
kund samt att dokumentera, administrera och fullgora ingangna
avtal. Om du inte ingar avtal med Solid Forsékring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
kommer att lagras under forsékringsavtalets giltighetstid och
utbetalningsperiod, d.v.s. under den tid vi behdver for att
uppfylla vart avtal med dig, vilket foljer lagstadgade
preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning
och/eller myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av
avtal) sker ocksa behandling av personuppgifter for att Solid
Forsakring ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pa s&dan behandling &r:

(i) behandling av personuppagifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen.

(i) behandling av personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket. Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter,
sé&vél svenska som utlandska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utg6r underlag fér marknadsféring och
affarsutveckling i syfte att forbattra Solid Forsakrings
produktutbud gentemot kunder men &ven foér att motverka
bedragerier. Uppgifterna behandlas ocksa for &andamal som &r
nddvandiga i  forsdkringsverksamheten,  till  exempel
premieberakning, statistik och forebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har
begart direktreklamspérr (se avsnitt nedan), komma att anvandas
till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

4. Behandling av personuppgifter av annan an Solid
Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande
regler om sekretess och for &andamal som anges ovan, ske av
bolag i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar
med for att utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering,
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riskbedomning, aterforsakring, diverse analyser m.m. Den
rattsliga grunden for behandlingen &r Solid Foérsakrings
fullgérande av avtal eller pd grund av Solid Fo6rsakrings
berattigade intresse. Personuppgifterna kommer att lagras i
enlighet med géllande lagstiftning.

5. Tredjelandsoverféring

| vissa fall kan Solid Forsékring komma att Overfora
personuppgifter till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till
utlandska organisationer. | sadant fall vidtar Solid Forsakring
rimliga atgarder for att sdkerstilla att dina personuppgifter
hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamforbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

6. Dinarattigheter
Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av Solid Férsakring och déarmed har rétt att:

a) fa registerutdrag,

b) begéra réttelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begéra radering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invénda mot behandlingen,

e) om Solid Forsakring behandlar personuppgifter med stod av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Forsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsakring och ratt att fa dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det &r
tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan avseende
punkterna b-e ovan prévas av Solid Forsékring i det enskilda
fallet. Vid begéran och/eller invéandning enligt ovan, kontakta
Dataskyddsombudet pé& Solid Forsakring pa kontaktuppgifter
enligt nedan.

7. Sparr mot direktmarknadsféring

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begéara sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att
dina personuppgifter inte kommer behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsféring kommer inte heller att
skickas till dig. Anméalan om sparr gors till Solid Forsakrings
kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.

8. Profilering och behandling baserat pa berattigat

intresse

Du har rétt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling
av personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings
berattigade intresse. Med profilering avses automatisk
behandling av personuppgifter som anvands for att bedoma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for
att analysera eller forutsaga exempelvis denna fysiska persons
ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen m.m.
Profilering anvénds av Solid Forsakring for att exempelvis gora
kundanalyser for marknadsfoéringsandamal. Du har ratt att
motsatta dig profilering i de fall som galler profilering for
marknadsforingsandamal.

9. Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid fragor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Forsékring pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Férsékring
Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsakring

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan &ven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Férsékring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsakrings hemsida, www.solidab.se.
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